Warunki Gwarancji
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Na automatyczny robot sprzatajgcy Saamba dystrybutor udziela 24 miesiecznej gwarancji
od daty zakupu, umieszczonej przez sprzedawce na Karcie Gwarancyjne;.

Gwarancja dotyczy wyrobow zakupionych w Polsce i jest wazna na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Dokumentem gwarancyjnym jest Karta Gwarancyjna wraz z dowodem zakupu.

Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli zostanie przedstawiona wraz z dowodem zakupu, jest
kompletnie wypisana i posiada wpisang date zakupu, piecze¢ punktu sprzedazy oraz
podpis sprzedawcy.

Wady produktu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie 14 dni roboczych
od daty przyjecia produktu do punkty serwisowego. Termin ten moze zostaé wydtuzony
jezeli nastapi konieczno$¢ sprowadzenie czesci od producenta. O fakcie przedtuzenia
terminu klient zostanie poinformowany telefoniczne. Wykaz punktoéw serwisowych
realizujgcych naprawy gwarancyjne znajduje sie na www.saamba.eu

W celu dokonania naprawy gwarancyjnej reklamujgcy powinien dostarczy¢ produkt do
punktu serwisowego najlepiej w oryginalnym opakowaniu fabrycznym lub innym
odpowiednim do zabezpieczenia przed uszkodzeniami. Klient moze wysta¢ na koszt
gwaranta produkt do punktu serwisowego po uprzednim skonsultowaniu tego telefonicznie
695 41 90 41 lub poprzez email serwis@saamba.eu

W przypadku nieuzasadnionego wystania przesytki, Uzytkownik pokrywa koszt przesyiki.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany produktu na nowy wolny od wad, jezeli punkt
serwisowy stwierdzi, ze wystgpita wada niemozliwa do usuniecia. Wymianie podlega tylko
ta cze$¢ skladowa produktu, w ktérej wystgpita wada. W przypadku braku mozliwosci
wymiany produktu na ten sam model, wymiana zostanie dokonana na produkt o zblizonych
parametrach funkcjonalnych.

Gwarancjg nie sg objete:

* Elementy szczotek i same szczotki, gdyz stanowig one materiaty eksploatacyjne
ktére zuzywajq sie w czasie pracy odkurzacza, przewody zasilajgce, gniazda, inne
elementy eksploatacyjne ( np.:filtry, pokrywy, szczotki, zaréwki, akumulator i baterie
akumulatora itd.)

* Mechaniczne, termiczne, chemiczne lub wynikajgce z dziatania wody i innych
ptynéw uszkodzenia oraz wszystkie inne spowodowane dziataniem bgdz
zaniechaniem dziatania przez Uzytkownika albo dziataniem sit zewnetrznych
(napiecia w sieci, wytadowan atmosferycznych, przedmiotéw obcych, ktére dostaty
sie do wnetrza sprzetu, korozji, pytu itd.

* Obnizenie sie jakoéci produktu spowodowane naturalnym procesem zuzycia. np.
Scieranie sie zewnetrznej powtoki produktu, zarysowania, itd.

» Zuzycie baterii i materiatow eksploatacyjnych

» Czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi, do wykonania ktorych zobowigzany
jest Uzytkownik we wlasnym zakresie np. wymiany baterii itp.

* Wady spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z instrukcjg obstugi
uzytkowaniem produktu.

*  Wady spowodowane uzytkowaniem lub pozostawieniem produktu w
nieodpowiednich warunkach np. zbyt wysokg temperaturg lub niskg temperatura,
nasfonecznieniem itd.,

* Wady spowodowane przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi produktu oraz
naprawami wykonanymi poza wskazanymi punktami serwisowymi

10. Wszelkie zmiany zapiséw w Karcie Gwarancyjnej, a takze uzytkowanie produktu
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niezgodnie z instrukcjg obstugi, niedbatym obchodzeniem sie z urzadzeniem, lub
uzytkowaniem go w inny sposéb niz do uzytku domowego powoduje utrate uprawnien do
bezptatnego serwisu gwarancyjnego.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika
wynikajgcych z niezgodnosci produktu z umowa.



